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Abstract	In	my	previous	Article	“How	Innovation	is	Easy”	and	especially	in	last	section	“WHY	INNOVATION	IN	SMALL	FIRMS	IS	SUBSTANTIALLY	DIFFERENT	THAN	INLARGE	COMPANIES?”	I	mentioned	the	six	Proponents	of	open	innovation	and	one	of	them	was	Business	Model	Canvas.	So	here	we	will	discover	and	approach	more	and	more	about
Business	Model	Canvas	(BMC).	What	that	mean	BMC	and	What	is	using	for?For	small	businesses,	it	is	important	to	analyses	all	situations	carefully	before	taking	any	decision.	That	way,	there	will	be	fewer	chances	of	making	mistakes	and	designing	strategies	that	will	not	work.	To	help	these		businesses,	sever	al	analytical	tools	areavailable
LEANCanvas	,like	SWOT	Analysis	Canvas,	Canvas	,	FEEDBACK	Open	Innovation	Canvas	,	HR	Innovation	CANVAS,	PITCH	PLANNER	CANVAS,	PROJECT	CANVAS	,	and	other	analysis	tools	that	we	will	make	you	discover	them	in	next	articles.	Moreover	here	we	will	show	you	and	explain	you	in	details	the	WHY,	HOW	and	WHAT	of	Business	Model
Canvas	.	However,	before	you	start	using	a	Business	Model	Analysis	template	and	check	out	pervious	analysis	examples,	it	isimportant	to	understand	what	this	analytical	method	is	all	about.	BMC	helps	you	answer	two	important	questions:	•	Is	this	a	business	or	a	hobby?	•	If	it	is	a	hobby,	how	can	you	turn	it	into	a		business?	Introduction	A	business
model	describes	how	a	companycreates,deliversandcapturesEveryone	has	his	or	her	unique	viewingthebusinessmodel.value.	way	of	Duringdiscussions	about	this,	there	has	been	an	increasing	need	for	a	uniform	template	todefine	and	discuss	the	business	model.	This	template	should	be	applicable	to	new	and	old		businesses	alike,	across	industries.A
business	model	is	a	description	of	how	your	business	intends	to	operate	and	make	money.	Sounds	simple,	RIGHT?	The	Business	Model	Canvas	is	a	strategic	management	and	lean	start-up	template	can		be	used	as	aid	for	developing	a	new,	or	analyzing	and	mapping	an	existing	business	model	of	a	company.	It	is	a	visual	chart	with	elements	describing
a	firm	or	product's	value		proposition,	infrastructure,	customers,	and	finances.	It	assists	firms	in	aligning	their	activities	by	illustrating	potential	trade-offs.It	gives	a	graphic	representation	of	a	number	of	variables	that	show	the	values	of	the	organization.The	Business	Model	Canvas	was	initially	proposed	and	developed	by	Alexander
Osterwalder			based	on	his	earlier	work	on	Business	Model	Ontology.	Since	the	release	of	Osterwalder's	work	in	2008,	new	canvases	for	specific	niches	have	appeared.			Business	model	canvas	has	9	building	blocks	that	are	Key	Partners	(KP)	,	Key	Activities	(KA)	,	Key	Resources	(KR),	Value	Proposition	(VP),	Customer	Relationships	(CR),	Channels
(CH),	CustomerSegmentation	(CS),	Cost	Structure	(C$)	and	Revenue	Streams	(R$		).	The	information	provided	by	the	canvasregarding	the	products,	services,	resources	and	the	partners	of	the	company	helps	in	the	analysis	of	the	processes	and	functions	for	the	achievement	of	organizational	goals	andobjectives.	It	helps	to	take	into	consideration	of	all
the	company	inputs	and	creating	valuedoutput	the	customers.	It	is	affected	by	theexternal	world	and	other	processes	other	than	the	business	itself.	Dans	cet	article,	nous	vous	expliquons	comment	remplir	un	Business	Model	Canvas	et	nous	vous	donnons	de	nombreux	exemples.	Notez	également	que	tous	nos	modèles	de	business	plan	contiennent	des
Business	Model	Canvas,	adaptés	à	chaque	activité.	Un	exemple	de	Business	Model	Canvas	vierge	que	vous	pouvez	télécharger	gratuitement	VOIR	UN	EXEMPLE	GRATUIT	DE	BUSINESS	PLAN	Le	Business	Model	Canvas	(BMC)	est	un	terme	qui	vous	est	probablement	inconnu.	Vous	le	confondez	peut-être	d'ailleurs	avec	le	terme	"business	plan"	(vous
n'êtes	pas	le	seul).	Pourtant,	loin	d'être	un	business	plan,	le	Business	Model	Canvas	est	un	excellent	outil	pour	vous	aider	à	comprendre	un	modèle	commercial	de	manière	simple	et	structurée.	Le	Business	Model	Canvas,	c'est	un	peu	la	synthèse	du	business	plan.	Dans	nos	modèles	de	business	plan,	nous	aimons	l'insérer	dans	la	dernière	partie,	afin
d'offrir	une	vue	synthétique	et	précise	sur	la	façon	dont	une	entreprise	génère	du	revenu	et	du	profit.	Si	l'Executive	Summary	est	l'introduction	d'un	business	plan,	le	Business	Model	Canvas	en	est	la	synthèse.	Quoiqu'il	en	soit,	il	doit	faire	partie	de	la	structure	d'un	business	plan,	comme	d'autres	éléments	à	l'instar	de	l'analyse	SWOT	ou	de	l'analyse
PESTEL.	Le	Business	Model	Canvas	permettra	au	lecteur	de	votre	business	plan	d'obtenir	des	informations.	Sur	les	clients	que	vous	servez,	sur	la	proposition	de	valeur	de	votre	entreprise,	sur	ses	activités	clés,	sa	stratégie	de	distribution	ou	encore	sur	la	manière	dont	elle	gagne	de	l'argent.	Enfin,	rendons	hommage	à	son	auteur	:	le	Business	Model
Canvas	a	été	créé	par	Alexander	Osterwalder,	de	Strategyzer.	On	vous	explique	maintenant	toutes	les	parties	du	Business	Model	Canvas	en	détail,	afin	que	vous	puissiez	facilement	rédiger	le	vôtre	dans	votre	business	plan.	Quelle	est	l'utilité	d'un	Business	Model	Canvas	?	Le	Business	Model	Canvas	permet	au	lecteur	de	votre	business	plan	de
comprendre	votre	business	model.	Il	permet	de	comprendre	les	contours	de	votre	entreprise.	C'est	une	sorte	de	conclusion	(ou	d'introduction)	à	un	business	plan.	Cependant,	on	remarquera	qu'il	n'aborde	pas	certains	éléments,	comme	l'étude	de	la	concurrence	ou	les	avantages	concurrentiels	d'une	entreprise.	Également,	la	rédaction	d'un	Business
Model	Canvas	vous	force	à	réfléchir	à	votre	entreprise.	En	réfléchissant	aux	différents	éléments	qui	constituent	le	BMC,	vous	pouvez	identifier	et	agir	sur	des	domaines	qui	peuvent	être	améliorés.	Une	meilleure	compréhension	de	votre	entreprise	ne	fait	jamais	de	mal.	Le	Business	Model	Canvas	contient	7	parties	qui	sont	essentielles	pour	organiser
votre	entreprise.	Par	exemple,	réfléchir	à	la	proposition	de	valeur	de	votre	entreprise	vous	permettra	de	réfléchir	à	votre	ciblage	marketing	et	d'identifier	des	nouveaux	produits	et	services	que	vous	pourriez	apporter	à	votre	marché	cible.	La	proposition	de	valeur	dans	le	Business	Model	Canvas	Pourquoi	la	proposition	de	valeur	est	importante	?	La
proposition	de	valeur	est	fondamentale	pour	toute	entreprise.	C'est	en	effet	le	concept	fondamental	de	l'échange	de	valeur	entre	votre	entreprise	et	vos	clients.	Généralement,	la	valeur	que	perçoit	un	client	est	échangée	contre	de	l'argent.	En	règle	générale,	de	la	valeur	est	créée	lorsqu'un	problème	est	résolu.	Pour	définir	votre	proposition	de	valeur,
voici	les	questions	qu'il	faut	vous	poser	:	quel	est	le	problème	que	je	résous	?	Qui	rencontre	ce	problème	?	Quelles	sont	les	autres	solutions	pour	résoudre	ce	problème	?	Comment	trouver	le	problème	que	votre	entreprise	peut	solutionner	?	Une	bonne	façon	d'aborder	ce	point,	c'est	d'examiner	vos	segments	de	marché	puis	de	déterminer	si	votre	offre
résout	un	problème,	en	fonction	de	la	hiérarchie	des	besoins.	Également,	si	vous	vendez	votre	produit	ou	service	à	une	autre	entreprise,	vous	êtes	un	partenaire	clé	dans	la	réalisation	de	leur	proposition	de	valeur	pour	leurs	clients.	Des	exemples	de	proposition	de	valeur	dans	un	Business	Model	Canvas	Voici	des	exemples	de	proposition	de	valeur
pour	un	Business	Model	Canvas	:	-	"une	application	mobile	gratuite	pour	vous	aider	à	maigrir"	-	"une	agence	de	location	de	voitures	qui	vous	permet	de	payer	en	5	fois"	-	"un	décorateur	d'intérieur	qui	vous	accompagne	de	A	à	Z"	-	"une	marketplace	qui	vous	aide	à	trouver	un	déménageur	près	de	chez	vous"	Les	segments	de	marché	À	quoi	correspond
la	partie	"segments	de	marché"	du	canevas	?	La	segmentation	de	marché	est	la	pratique	consistant	à	diviser	une	base	de	clients	en	groupes	d'individus	qui	se	ressemblent.	Les	critères	sont	spécifiques,	tels	que	l'âge,	le	sexe,	les	intérêts	et	les	habitudes	de	dépenses.	Cela	s'appelle	segmenter	sa	clientèle.	Identifier	ses	segments	de	marché	est	une
étape	essentielle	pour	savoir	comment	faire	un	business	plan.Comment	déterminer	les	segments	de	marché	d'une	entreprise	?	Voici	les	questions	à	se	poser	:	est-ce	que	je	m'adresse	à	des	personnes	ou	à	des	structures	?	Les	deux	?	Qui	va	acheter	mon	produit	ou	mon	service	?	Ma	proposition	de	valeur	séduit-elle	les	hommes,	les	femmes	ou	les	deux
genres	?	Cela	plaît-il	aux	jeunes	adultes	de	20	à	30	ans	ou	plutôt	aux	adolescents	?	Quelles	sont	les	caractéristiques	des	personnes	qui	rencontrent	le	problème	que	je	veux	solutionner	?	Également,	il	faudra	essayer	d'analyser	la	taille	de	votre	marché.	C'est	généralement	le	nombre	de	personnes	présentes	dans	chaque	segment	de	marché.	Cela	vous
aidera	à	comprendre	votre	marché	d'un	point	de	vue	micro	et	macroéconomique.	Ce	que	vous	pouvez	également	faire,	c'est	créer	des	customer	personas	(des	profils	types)	pour	chacun	de	vos	segments	de	marché.	Des	exemples	de	segments	de	marché	dans	un	Business	Model	Canvas	Voici	des	exemples	de	segments	de	marché	du	Business	Model
Canvas	:	-	les	personnes	âgées	-	les	étudiants	-	les	entreprises	de	moins	de	50	employés	-	les	startups	sur	le	secteur	des	cryptomonnaies	-	les	collectivités	territoriales	-	les	restaurants	-	les	mères	de	familles	nombreuses	Les	relations	clients	Nous	connaissons	donc	notre	proposition	de	valeur	et	avons	développé	des	personas	pour	mieux	comprendre
nos	segments	de	marché.	Maintenant,	il	faut	construire	des	relations.	À	quoi	correspond	la	partie	"relations	clients"	du	canevas	?	Pour	cela	il	faut	se	demander	quelle	est	la	relation	que	nous	entretenons	avec	nos	clients.	Les	relations	avec	la	clientèle	sont	définies	comme	la	façon	dont	une	entreprise	interagit	avec	ses	clients.	Les	rencontrez-vous	en
personne	(comme	un	restaurant)	?	Les	contactez-vous	par	téléphone	?	Ou	bien,	votre	entreprise	est-elle	principalement	gérée	en	ligne,	de	sorte	que	la	relation	sera	également	en	ligne	(comme	dans	le	cas	d'un	projet	eCommerce)	?Une	étape	très	utile	consiste	à	créer	un	parcours	utilisateur.	C'est	la	façon	dont	vos	clients	interagissent	avec	votre
entreprise.	Cela	permet	de	clarifier	les	points	d'interaction	entre	votre	entreprise	et	votre	client	:	de	la	prospection	à	la	vente.	Cela	vous	aidera	également	à	commencer	à	définir	vos	opérations	et	à	identifier	les	opportunités	d'automatisation.	Des	exemples	de	relations	clients	dans	un	Business	Model	Canvas	Voici	des	exemples	de	relations	clients
pour	le	Business	Model	Canvas	:	-	les	réseaux	sociaux	-	le	face-à-face	-	les	e-mails	-	le	téléphone	-	une	plateforme	e-commerce	-	des	événements	-	un	blog	-	des	visioconférences	VOIR	UN	EXEMPLE	GRATUIT	DE	BUSINESS	PLAN	La	partie	"distribution"	du	Business	Model	Canvas	À	quoi	correspond	la	partie	"distribution"	du	canevas	?	La	distribution
sont	les	voies	par	lesquelles	vous	distribuez	votre	produit	ou	votre	service.	C'est	aussi	la	façon	dont	votre	client	entre	en	contact	avec	votre	entreprise	(e-mail,	rencontre	physique,	via	un	partenaire	etc)	et	fait	partie	de	votre	cycle	de	vente.	Les	bonnes	questions	à	se	poser	pour	définir	sa	stratégie	de	distribution	sont	les	suivantes	:	comment	allons-
nous	informer	notre	marché	de	notre	proposition	de	valeur	?	Où	sont	nos	clients	?	Sont-ils	sur	les	réseaux	sociaux	?	Que	font-ils	de	leurs	journées	?	Des	exemples	de	distribution	dans	un	Business	Model	Canvas	Voici	des	exemples	de	distribution	pour	le	Business	Model	Canvas	:	-	en	ligne	-	en	agence	-	sur	place	-	click-and-collect	-	canal	e-commerce	-
par	l'intermédiaire	de	boutiques	partenaires	-	marketplace	-	apporteurs	d'affaire	Les	activités	clés	Les	activités	clés	sont	celles	qui	sont	les	plus	importantes	dans	l'exécution	de	la	proposition	de	valeur	d'une	entreprise.	Les	activités	clés	sont	fortement	liées	aux	partenaires	clés	et	aux	ressources	clés.	En	effet,	ces	partenaires	clés	vont	vous	aider.
Également,	elles	nécessitent	l'utilisation	de	ressources	(clés).	Par	exemple,	une	parfumerie,	pour	vendre	des	coffrets,	va	s'appuyer	sur	des	parfums	et	des	crèmes	(ressources	clés)	qui	ont	été,	au	préalable,	conçus	par	des	fabricants	de	parfum	(partenaires	clés).	Des	exemples	d'activités	clés	dans	un	Business	Model	Canvas	Voici	des	exemples
d'activités	clés	pour	le	Business	Model	Canvas	:	-	collecte	de	données	-	paiement	des	prestataires	-	préparation	de	plats	-	prestation	de	conseil	-	vente	de	produit	-	production	de	contenu	-	location	d'appartement	-	mise	en	relation	Les	ressources	clés	du	Business	Model	Canvas	Ensuite,	vous	devez	réfléchir	aux	ressources	pratiques	nécessaires	pour
réaliser	les	activités	(actions)	clés	de	l'entreprise.	À	quoi	correspond	la	partie	"ressources	clés"	du	Business	Model	Canvas	?	Elles	sont	généralement	de	4	types	:	physiques,	intellectuelles,	humaines	ou	financières.	Par	exemple,	une	trésorerie	disponible	importante	est	une	ressource	financière	non	négligeable	pour	une	entreprise.	Les	données	clients
sont	des	ressources	intellectuelles.	Des	exemples	de	ressources	clés	dans	un	Business	Model	Canvas	Voici	des	exemples	de	ressources	clés	pour	le	Business	Model	Canvas	:	-	un	véhicule	(ressource	physique)	-	de	l'outillage	(ressource	physique)	-	un	ordinateur	(ressource	physique)	-	un	brevet	(ressource	intellectuelle)	-	des	employés	(ressource
humaine)	-	une	technologie	(ressource	intellectuelle)	-	une	plateforme	virtuelle	(ressource	intellectuelle)	-	des	actions	et	des	dividendes	(ressource	financière)	Les	partenaires	clés	dans	le	Business	Model	Canvas	À	quoi	correspondent	les	"partenaires	clés"	du	canevas	?	Les	partenaires	clés	sont	ces	personnes	et	structures	qui	vous	aideront	à
développer	votre	entreprise.	Ce	sont	des	sociétés,	fournisseurs	ou	parties	externes	dont	vous	pourriez	avoir	besoin	pour	réaliser	vos	activités	clés	et	apporter	de	la	valeur	au	client.	La	question	principale	à	se	poser	est	"si	mon	entreprise	ne	peut	pas	réaliser	seule	la	proposition	de	valeur,	sur	qui	dois-je	compter	pour	le	faire?".	Par	exemple,	si	vous
vendez	un	produit	transformé	(dans	le	cadre	d'un	restaurant	par	exemple),	vous	aurez	besoin	d'un	fournisseur	de	matières	premières.	Si	vous	développez	une	marketplace,	vous	aurez	alors	besoin	d'une	équipe	de	développeurs.	Des	exemples	de	partenaires	clés	dans	un	Business	Model	Canvas	Voici	des	exemples	de	de	partenaires	clés	pour	le
Business	Model	Canvas	:	-	des	agences	marketing	-	des	collectivités	locales	-	des	agences	immobilières	-	des	propriétaires	d'immeubles	-	des	apporteurs	d'affaires	-	des	influenceurs	-	des	producteurs	de	matières	premières	-	des	hommes	politiques	-	des	incubateurs	VOIR	UN	EXEMPLE	GRATUIT	DE	BUSINESS	PLAN	La	structure	des	coûts	du	canevas
Comment	expliquer	la	structure	de	coûts	d'une	entreprise	?	Ce	sont	les	postes	dans	lesquels	vous	allez	dépenser.	Combien	cela	coûte-t-il	pour	réaliser	les	activités	clés	de	mon	entreprise	?	Quels	sont	les	coûts	de	mes	ressources	et	de	mes	partenariats	clés	?	Y	a-t-il	des	coûts	supplémentaires	pour	gérer	mon	entreprise	?	Quid	de	l'accompagnement
juridique	et	comptable	?	Des	assurances	?	C'est	là	qu'on	regroupe	les	principales	dépenses	de	l'entreprise.	Avec	les	revenus,	ces	coûts	sont	la	deuxième	face	de	votre	modèle	économique.	En	réalité,	il	y	a	deux	types	de	coûts	:	les	coûts	variables,	et	ceux	qui	sont	fixes.	Les	changements	dans	les	volumes	de	production	n'ont	pas	d'incidence	directe	sur
le	montant	des	coûts	fixes.	On	y	retrouve,	par	exemple,	le	loyer,	les	assurances	et	les	salaires.	Les	coûts	variables,	eux,	varient	en	fonction	du	volume	de	production.	Dans	le	e-commerce,	le	coût	pour	le	packaging	des	produits	est	un	coût	variable.	Des	exemples	de	structure	de	coûts	dans	un	Business	Model	Canvas	Voici	des	exemples	de	structure	de
coûts	pour	le	Business	Model	Canvas	:	-	dépenses	administratives	classiques	-	achat	et	aménagement	d'un	local	-	loyers	et	dépôt	de	garantie	-	marketing	et	communication	-	salaires	et	cotisations	salariales	-	achat	et	entretien	de	matériel	-	commissions	versées	à	un	partenaire	-	abonnements	à	des	logiciels	SaaS	Les	sources	de	revenu	et	le	modèle	de
pricing	Comment	définir	les	sources	de	revenu	d'une	entreprise	?	Les	sources	sont	définies	comme	la	manière	dont	votre	entreprise	va	convertir	votre	proposition	de	valeur	ou	solution	au	problème	du	client	en	gain	financier.	Comment	définir	le	modèle	de	pricing	du	canevas?	C'est	la	façon	dont	vous	fixez	vos	prix.	En	effet,	il	est	également	important
de	comprendre	la	tarification	de	votre	entreprise.	Il	existe	de	nombreuses	politiques	de	tarification	comme	la	vente	de	produits,	les	revenus	d'affiliation,	les	dividendes,	le	freemium,	les	abonnements	etc.Des	exemples	de	sources	de	revenus	et	de	modèles	de	pricing	pour	un	Business	Model	CanvasVoici	des	exemples	de	sources	de	revenus	et	modèles
de	pricing	pour	un	Business	Model	Canvas	:	-	commissions	-	abonnements	-	publicités	-	tarification	sur	devis	-	vente	de	produits	-	formules	et	menus
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